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“우리 팀의 심장은 뛰고 있는가?”

“우리 팀의 심장은 뛰고 있는가 ? ”
Team Vital Signs

#우리 팀 심폐소생술#조직진단#성과를 위한 핵심Driver
#신뢰, 실행, 팀워크, 변화, 동기부여 수준 알기

Team Vital Signs 과정은

이런 고민이 있는 분들께 추천합니다.

우리 팀의 현재 몰입 수준과 환경을
점검하고 싶어요.

현재 팀 수준을 데이터로 보고! 
맞춤 솔루션 얻고 싶어요.

팀이 급격한 변화 속에 지치고 힘들어요.



학습목표 

학습흐름

학습시간

교육대상

과정 개요

• 구성원 간 근황과 현재의 상황을 자연스럽게 공유하면서 공감대를 형성하고, 
팀에서 해결하고 싶은 문제를 설정할 수 있다.

• 팀 구성원이 느끼는 고민과 감정을 공유하며, 전체의 감정을 모아, 조직 전체의 
풍토를 살펴볼 수 있다.

• 8.0H 

• 팀원 전원

• 그룹별/파트별 구성원

M1. My Vital Signs

▪ My Challenge?

▪ My Feeling?

▪ 감정이 팀,조직에 미치는 영향

2.0H

M2. Your Vital Signs

▪ 개인이 만드는 조직의 풍토
(Climate 살펴보기) 

▪ 현재 우리 조직의 강점과 보완점은? 
가장 해결하고 싶은 문제는? 

1.0H

M4. Future Vital Signs

▪ 팀 성장, 발전을 위한 Action 만들기

▪ 1:1 나눔과 공유
: 상호 용기와 지지의 메시지 전달 

▪ 과정Wrap up 

2.0H

M3. Our Vital Signs

▪ 우리 팀의 모습 OVERVIEW

▪ 현재 우리 팀의 몰입지수, 성과 점검

▪ 일하는 유형, 5개의 조직성과를 만드
는 동인 중 가장 낮고 높은 부분은? 

3.0H



프로그램 상세

• 구성원 간 근황과 현재의 상황을 자연스럽게 공유하면서 공감대를 형성하고, 팀에서 해결하고 싶은 문제를 설정합니다.
• 팀 구성원이 느끼는 고민과 감정을 공유하며, 전체의 감정을 모아 조직 전체의 풍토를 살펴봅니다.

Lesson Contents Method Time

M1.

My
Vital Sign

Orientation & Ice-Breaking
-강사소개
-과정Ground Rules_팀원들과소통의자리

My Challenge?
-요즘나의고민은?
-나눔과공유의시간

My Feeling?
-최근에팀에서많이느끼고있는감정은?
- 1:1공유_최근에느낀감정공유하기_경청과존중의자세로듣기

나의감정이팀, 조직에미치는영향
-감정전염 : 감정은전염되며나의감정은팀의감정으로전염
- Emotional Hijacking : 이성적마비로원하는결정을하기힘든상태

강의

활동

그룹토의

2.0H

M2.
your

Vital Sign

개인이만드는조직풍토 (Climate) 살펴보기
-최근우리가느끼는감정을모아본다면?
-강한불쾌, 약한불쾌, 강한유쾌, 약한유쾌_어느영역이가장많은가?
-감정은사람을움직이고, 사람은성과를만든다

Team Challenge?
현재우리직의강점과보완점은? 가장해결하고싶은문제는? (제도적측면보다조직개발측면)
-나눔과공유
-강점과문제점을팀워크, 동기부여, 신뢰, 실행, 변화로분류해본다면?

강의

활동

그룹토의

1.0H



프로그램 상세

• 팀 진단 결과를 보면서 구성원들과 함께 조직에서 필요한 부분(Drivers)이 무엇인지 확인하고 소통을 통해 긍정적인 관계를 형성할 수 있다.
• 부서, 팀 간 역할을 생각해보고, 서로 고충을 이해하면서 역지사지를 경험하고 원 팀을 만들기 위해 나, 우리에게 필요한 행동을 수립할 수 있다.

Lesson Contents Method Time

M3.

Our
Vital Signs

우리팀의모습OVERVIEW

현재우리팀의몰입지수, 성과점검
-우리팀의몰입점수는?
- Outcome Scores : 미래성공, 고객중심, 생산성, 유지지수인식, 가장높고낮은Outcome공개
- Climate Snapshot : 신뢰, 동기부여, 팀워크, 실행, 변화지수점수는? (조직풍토현황)

5개의드라이버중가장높은드라이버와낮은드라이버는? 리더그룹의신뢰점수는?
-우리팀의5가지드라이버공개

우리들의일하는유형, 5개의조직성과를만드는동인중가장낮고높은부분은?

Consultant View : 조직진단결과에따른강사디브리핑

5개의드라이버중가장근간이되는신뢰_신뢰가만드는심리적안전감
-심리적안전감을느끼는조직으로만들기위해중요한3가지행동 (투명성, 일관성, 배려와보살핌)

진단리포트

강의

조활동

전체활동

3.0H

M4.

Future
Vital Signs

팀성장, 발전을위한우리들의Action 만들기
- 5개의드라이버중강점은? 그에따른Pulse Point (5가지드라이버의하위3가지Action)이해하기
* Take Action구체적행동가이드제공

-지속적인성과를만드는조직을위한행동적기 :우리가만드는팀AtionPlan
①Start : 팀원들이당장시작할행동은무엇입니까?
②Stop : 팀원들은멈춰야하는행동은무엇입니까?
③Continue :계속강화해야하는행동은무엇입니까?

1:1나눔과공유
-상호용기와지지의메시지전달

과정Wrap-up

강의

활동

전체활동

2.0H



[참고] Team Vital Signs 진단 결과 내용

우리 팀 목표를 달성하기 위한
일하는 방식을 가지고 있는가?

우리 팀 구성원들의 생각이
일치하는 것과 그렇지 않은 것은?

우리 팀이 강화해야 하는 Driver는? 각 Driver별 강화 포인트는?

해당 Outcome을 높이기 위한
우리 팀만의 방안은?

우리 팀이 강화해야 할 부분
(Pulse Point)는?

우리 팀이 반드시
논의해야 하는 아젠다는?

팀 내에서도 그룹을 나누어
현황을 살펴본다면?

• TVS 리포트는 팀의 현황, 강점, 보완점을 알 수 있으며, 우리 팀만의 시사점을 찾아 논의할 수 있습니다.

• 38문항(약 10분 소요), 온라인 진단으로 가능합니다. 
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